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PROMYCZEK

Standardy ochrony
matoletnich

w Fundacji Domowe Hospicjum
Dzieciece Promyczek



Preambutla

Naczelng zasadg obowigzujacg w Fundacji Domowe Hospicjum Dzieciece Promyczek jest
podejmowanie dziatan majgcych na celu ochrone godnosci kazdego dziecka oraz poszanowanie
jego praw.

Zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez personel, tj. pracownikéw, osoby
zatrudnione na podstawie innych umoéw, stazystéw, praktykantéw i wolontariuszy Fundacji
Domowe Hospicjum Dzieciece Promyczek jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym
interesie. Cztonkowie personelu traktujg dzieci z szacunkiem oraz uwzgledniajg ich potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przez personel wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek
formie.

Personel Fundacji Domowe Hospicjum Dzieciece Promyczek jest zobowigzany
przestrzegal zarzadzen oraz procedur okreslonych w niniejszym dokumencie w ramach
obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych oraz swoich kompetencji.

§1
1. Cztonkowie personelu Fundacji Domowe Hospicjum Dzieciece Promyczek :

1) Traktujg matoletnich z szacunkiem, zachowujgc w kontakcie z matoletnimi spokdj
i cierpliwos¢, a takze okazujg zrozumienie dla ich trudnosci, problemoéw i potrzeb;

2) Dbajg o przestrzeganie praw pacjenta naleznych matoletnim;

3) Respektujg prawo do opieki ze strony przedstawicieli ustawowych badz opiekunéw
faktycznych;

4) W miare mozliwosci ttumacza matoletnim podejmowane dziatania oraz daza do
uzyskania aprobaty na udzielane $wiadczenia zdrowotne;

5) Daja mozliwo$¢ wyrazania przez matoletniego swojego zdania oraz zapewniajg
matoletniemu prawo do bycia wystuchanym.

2. W komunikacji z dzie¢mi personel ma obowiagzek: zachowa¢ cierpliwo$¢ i szacunek,
stucha¢ uwaznie dzieci i udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuacji, nie zawstydzaé, nie upokarza¢, nie lekcewazy¢ i nie obraza¢ dziecka, nie
krzyczec na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z zagrozenia bezpieczenistwa dziecka
lub grupy dzieci.

3. Personel zobowigzany jest do szacunku do wszystkich dzieci, bez wzgledu na ich wiek,
rase, kolor skory, pochodzenie etniczne, pteé, niepelnosprawnosé, jezyk, religie, poglady
polityczne, status majatkowy, orientacje seksualng czy poziom umiejetnosci.

4. Personel zobowigzany jest do traktowania priorytetowo dobra i bezpieczenstwa dzieci,
w tym w szczegblnos$ci reagowania na kazde obrazliwe, niewlasciwe, dyskryminacyjne
zachowanie lub stowa skierowane w strone dzieci, reagowania na wszelkie formy
zastraszania i nietolerancji, a przede wszystkim do niestosowania wobec dzieci
przemocy fizycznej i psychicznej oraz poszanowania prawa do prywatnosci dzieci.

5. Kazdy cztonek personelu, ktéory ma $wiadomosé¢, ze matoletni doznat znecania
fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do
zachowania szczeg6lnej ostroznosci i taktu w kontaktach z tym matoletnim.



6. Czlonkowie personelu zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia
matoletniego. Personel zachowuje szczegdlng czujnos¢ wobec dzieci niepelnosprawnych
i ze szczeg6lnymi potrzebami.

§2

1. Personel nie ma prawa utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowania, nagrywania gtosu,
fotografowania) dla potrzeb prywatnych. W przypadku utrwalania wizerunku dzieci dla
potrzeb Fundacji Domowe Hospicjum Dzieciece Promyczek nalezy uzyska¢ stosowne
zgody rodzicow/opiekunéw prawnych matoletnich.

2. W kontakcie fizycznym z dzieckiem:
1) kazde przemocowe dzialanie wobec dziecka jest niedopuszczalne;

2) nie wolno bi¢, szturchaé, popycha¢ ani w jakikolwiek sposéb naruszaé integralno$ci
fizycznej dziecka;

3) nie wolno dotyka¢ dziecka w sposob, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny;

4) kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny, badZ ukrywany, wigzacé sie
z jakakolwiek gratyfikacja ani wynikac¢ z relacji wtadzy;

5) w sytuacjach wymagajacych czynnosci medycznych, pielegnacyjnych i higienicznych
wobec dziecka nalezy unika¢, innego niz niezbedny, kontaktu fizycznego z dzieckiem.

3. Jezeli matoletni swoim postepowaniem dazy do nawigzania z cztonkiem personelu
kontaktu fizycznego o potencjalnie niestosownym badZ nieadekwatnym charakterze,
personel podejmuje odpowiednie, stanowcze dziatania, wyjasniajagc z wyczuciem
matoletniemu konieczno$¢ zachowania granic strefy osobistej.

§3

1. Badanie matoletniego pacjenta nalezy przeprowadzi¢ zgodnie z zasadami wynikajgcymi
z powszechnie obowigzujacych przepisOw prawa, ze szczegdlnym uwzglednieniem
wyrazenia §wiadomej zgody na poszczegolne procedury medyczne przez uprawnione
osoby.

2. Badanie matoletniego moze taczy¢ sie z koniecznos$cig rozebrania pacjenta, ogladania
go, dotykania lub penetracji jam ciata wylacznie w sytuacjach majacych uzasadnienie
medyczne.

3. Podczas badania okolic intymnych lub badan potgczonych z potrzeba penetracji jam
ciata nalezy zachowac szczegdlny takt i umiar, ttumaczac w miare mozliwosci najpierw
potrzebe wykonania takich badan i ich planowany przebieg zar6wno matoletniemu
pacjentowi, jak iobecnemu przy badaniu przedstawicielowi ustawowemu albo
opiekunowi faktycznemu.

4. Podczas badania matoletniego pacjenta nalezy zapewnié¢ mu intymno$¢ adekwatng do
jego wieku, potrzeb i oczekiwan.



5.
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W miare mozliwosci kadrowych, badania matoletniego pacjenta, ktére ingeruje w jego
strefe intymng, dokonuje cztonek personelu tej samej ptci.

§4

Personel zachowuje czujnos$¢ w zakresie cyfrowych zagrozen dotyczgcych matoletnich
i ryzyka wynikajacego z dostepu dzieci do sieci Internet.

W przypadku podjecia wiadomosci o dostepie matoletniego do tresci szkodliwych
personel podejmuje dziatania zmierzajgce do uniemozliwienia matoletniemu dostepu do
tresci zagrazajacych jego dobru i bezpieczenstwu oraz zawiadamia przedstawicieli
ustawowych/opiekundéw prawnych/opiekunéw faktycznych o grozacych matoletniemu
niebezpieczenstwach zwigzanych z jego korzystaniem z sieci Internet.

Personel zobowigzany jest do zachowania réwnowagi pomiedzy potrzeba nadzoru nad
dzieckiem i jego prawem do prywatnosci.

§5
W przypadku zaobserwowania lub powziecia informacji o:

sytuacji przemocy badZ wykorzystania matoletniego - kazdy cztonek personelu jest
zobowigzany do natychmiastowe] reakcji, zmierzajacej do powstrzymania zachowan
niedozwolonych i zapewnienia ochrony matoletniemu;

zachowaniach rodzacych podejrzenie przemocy badZz wykorzystania matoletniego -
kazdy cztonek personelu jest zobowigzany do zgtoszenia ich Prezesowi Zarzadu Fundacji
Domowe Hospicjum Dzieciece Promyczek lub upowaznionej przez niego osobie;

naruszeniach niniejszych standardéw - kazdy cztonek personelu jest zobowigzany do
niezwtocznego zgtoszenia podejrzenia naruszen Prezesowi Zarzadu Fundacji Domowe
Hospicjum Dzieciece Promyczek .

Prezes Zarzadu Fundacji Domowe Hospicjum Dzieciece Promyczek dazy do
niezwtocznego wyjasnienia sprawy zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia matoletniego
przez cztonka personelu lub inng osobe, podejmujac wszelkie niezbedne dziatania.
Zgloszenia incydentdw, zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego oraz podejmowane
dziatania Prezes Zarzadu Fundacji Domowe Hospicjum Dzieciece Promyczek
dokumentuje w formie pisemnej z zachowaniem przepisow o ochronie danych
osobowych.

W przypadku, gdy zgtoszono podejrzenie krzywdzenia matoletniego przez cztonka
personelu, cztonek ten zostaje natychmiast odsuniety od wszelkich form kontaktu
z matoletnimi do czasu wyja$nienia sprawy.

W przypadku zaobserwowania, ze przedstawiciel ustawowy matoletniego zaniedbuje
jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo, stosuje
przemoc wobec matoletniego badZz godzi sie na jej stosowanie lub w inny sposéb
krzywdzacy matoletniego sobie nie radzi, nalezy podja¢ dziatania przewidziane przez
prawo powszechnie obowigzujace, adekwatne do sytuacji.

W  przypadku, gdy z rozmowy z przedstawicielem ustawowym/opiekunem
prawnym/opiekunem faktycznym wynika, Ze nie jest on zainteresowany pomocg
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matoletniemu, ignoruje zdarzenie o negatywnych konsekwencjach dla matoletniego
badz stan psychofizyczny matoletniego lub w inny sposob nie wspiera matoletniego,
ktéry doswiadczyt krzywdzenia, Prezes Zarzadu Fundacji Domowe Hospicjum Dzieciece
Promyczek - po zasiegnieciu opinii Zarzadu Fundacji Domowe Hospicjum Dzieciece
Promyczek - sporzadza stosowny wniosek, ktory kieruje do witasciwego sadu
rodzinnego. W przypadkach, ktére tego wymagajg, w szczegdlnosSci w sytuacji
zagrozenia zdrowia lub Zycia matoletniego lub gdy istnieje uzasadnione podejrzenie
popekienia przestepstwa na matoletnim Prezes Zarzadu Fundacji Domowe Hospicjum
Dzieciece Promyczek - po zasiegnieciu opinii Cztonkéw Zarzadu Fundacji Domowe
Hospicjum Dzieciece Promyczek - sktada zawiadomienie o mozliwosci popetienia
przestepstwa na szkode matoletniego.

W przypadku, gdyby podejrzenie naruszenia niniejszych standardéw lub zachowan
rodzacych podejrzenie przemocy badz wykorzystania matoletniego dotyczyto osoby
Prezesa Zarzadu Fundacji Domowe Hospicjum Dzieciece Promyczek - zgtoszenia nalezy
dokona¢ do Cztonka Zarzadu Fundacji Domowe Hospicjum Dzieciece Promyczek.
Cztonek Zarzadu Fundacji Domowe Hospicjum Dzieciece Promyczek podejmuje
dziatania opisane powyzej, zastrzezone do kompetencji Prezesa Fundacji Domowe
Hospicjum Dzieciece Promyczek .

§6

Zarzad Fundacji Domowe Hospicjum Dzieciece Promyczek nie rzadziej niz co dwa lata
dokonuje przegladu standardéw w celu ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz
zgodnosci z obowigzujacymi przepisami. Wnioski z przeprowadzonej oceny nalezy
udokumentowa¢ w formie pisemne;j.

Cztonkowie personelu, matoletni lub ich przedstawiciele ustawowi moga przekazywaé
swoje uwagi do standardéw do Prezesa Zarzgdu Fundacji Domowe Hospicjum Dzieciece
Promyczek .

Prezes Zarzadu Fundacji Domowe Hospicjum Dzieciece Promyczek moze sprawdzac
znajomos¢ standardéw wsrdd personelu oraz organizowac szkolenia z zakresu
standard6w. Dokumentuje w/w dziatania w formie pisemnej z zachowaniem przepisow
o ochronie danych osobowych. Szkolenie przeprowadza osoba legitymujaca sie wiedz3 i
doswiadczeniem zawodowym zzakresu prawa powszechnie obowigzujacego, w
szczeg6lnosci w zakresie ochrony praw matoletnich lub osoba legitymujgca sie wiedzg i
doswiadczeniem zawodowym z zakresu psychologii dzieciecej, w szczegélnoSci
postepowania z matoletnimi do$wiadczajgcymi réznych form przemocy.

§7
Standardy sg dokumentem og6lnodostepnym. Standardy znajduja sie:

w Fundacji Domowego Hospicjum Dzieciecego Promyczek na tablicy informacyjnej, ul.
Narutowicza 80, 05- 400 Otwock;

na stronie internetowej Fundacji Domowe Hospicjum Dzieciece Promyczek pod
adresem: www.hospicjumpromyczek.pl



http://www.hospicjumpromyczek.pl/

W oparciu o standardy opracowano ich wersje skrécona, zawierajaca informacje istotne
dla matoletnich. Skrécona wersja standardéw stanowi zalacznik nr 1 do niniejszego
dokumentu.

§8

Po ujawnieniu krzywdzenia matoletniego, Prezes Zarzagdu Fundacji Domowe Hospicjum
Dzieciece Promyczek ustala plan jego wsparcia wraz z jego przedstawicielem
ustawowym/opiekunem prawnym oraz przedstawicielami personelu Domowego
Hospicjum Dzieciecego Promyczek , z wylaczeniem os6b dopuszczajacych sie
krzywdzenia matoletniego.

O ile to mozliwe, po ustaleniu planu wsparcia Prezes Zarzadu Fundacji Domowego
Hospicjum Dzieciecego Promyczek wystuchuje zdania matoletniego i je uwzglednia.

§9

Niniejsze Standardy zostaly opracowane w zwigzku z obowigzkami prawnymi
nalozonymi ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagroZeniom
przestepczosciq na tle seksualnym i ochronie matoletnich, do przestrzegania ktérych jest
zobowigzany personel Fundacji Domowego Hospicjum Dzieciecego Promyczek , t;.
pracownicy, osoby zatrudnione na podstawie innych uméw, stazystoéw, praktykantow i
wolontariuszy.

Standardy wchodza w Zycie z dniem ich ogloszenia.

Personel Fundacji Domowego Hospicjum Dzieciecego Promyczek  potwierdza
zapoznanie sie z niniejszymi Standardami oraz zobowigzanie sie do ich stosowania
sktadajac oswiadczenie, ktérego wzdr stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego dokumentu.

Dokument Standardy Ochrony Matoletnich w Fundacji Domowe
Hospicjum Dzieciece Promyczek zostaje wprowadzony w Zycie zarzqdzeniem
Prezesa Fundacji nr 72.01.2024 z dnia 14.08.2024 r. i stanowi zatgcznik do
niniejszego zarzqdzenia.



Zatqcznik nr 1

WERS]JA SKROCONA

STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

W FUNDAC]JI DOMOWE HOSPICJUM DZIECIECE PROMYCZEK

Chcemy Zebys$ u nas zawsze czut sie dobrze i bezpiecznie.

Jezeli cokolwiek Ci sie nie podobato lub poczute$ sie Zle mozesz to przekazac do Prezesa
Fundacji Domowe Hospicjum Dzieciece Promyczek - Pawta Dobrzynskiego

Personel ma dbac o Ciebie i troszczy¢ sie o Twoje dobro.
Jesli czujesz sie zagrozony, potrzebujesz pomocy - zgto$ to, zawsze Ci pomozZemy.

Nie boj sie jesli potrzebujesz pomocy medycznej. Podczas badania rodzice moga by¢ przy
Tobie. Przed badaniem lekarz wyttumaczy Ci co bedzie robit i dlaczego. Lekarzowi mozesz
powiedzie¢ wszystko, on jest tu po to, zeby Ci pomdc.

Lekarzom, pielegniarkom, psychologom i wszystkim osobom z naszego Hospicjum moZzesz
zadawad pytania. Chetnie na nie odpowiedza.

Nikt nie moze na Ciebie krzyczeé, wySmiewac sie z Ciebie, dotyka¢ Cie bez Twojej zgody
ani fotografowac.

Cokolwiek sie w Twoim zyciu dzieje nie jeste$ sam. Zawsze chetnie Ci pomozemy.



